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إن عمل الخير و السعي في خدمة الأيتام و الأرامل و المحتاجين و الاهتمام بهم  لشرف و فخر لكل من  
يقوم بذلك لا سيما و أن النبي صلى الله عليه و سلم قد قال ( أنا وكافل اليتيم في الجنة كهاتين ) 
و أشار بالسبابة و الوسطى و قال ( الساعي علــــــى الأرملة و اليتيم كالمجاهد في سبيل الله )  . 

ان نجاح أي منشأة أو مؤسسة في تحقيق أهدافها يعتمد على العديد من العوامل  و من أهمها هو وجود 
عـــــمـــل اداري مــــرتــــب و منـــظــــم يبتعد عــــن الاجتـــهـــــــــادات و يــــؤســــــس لعـــــــمــل مـــــؤســســي متــيـــــــن . 

إن الجمعية الخيرية بالمزاحمية تؤمن بضرورة مــــــواكبة التغـيرات بما يتواكب مع الواقع و تسعى لأن تكون 
جـــــــمـــــــعــــيـــــــــــــــــــــــــة رائـــــــــــــــــــــدة و مـــــــــمـــيـــــزة فــــــــــــي  المــــجــــــــــال الإنـــــــســـــــانــــــــــي و الــــــــتــــنـــــمـــــــوي .

��م . �� لذا قامت الجمعية ببناء الخطة الإستراتيجية الثانية استجابة للتغيرات و مواكبة لــــرؤية المملـكــة 

مشرف الإستراتيجية 

العزي غالب المشرع
استشاري جودة وتطوير مؤسسي

مقدمة
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الفتــــرة الإست�ا�يجية
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النطـــــاق
الجغ�افي

المملكة العربية السعودية 

 منــطــــــقـــــة  الريــــــاض 

محـــافـــظــة المزاحــمـــيـــة  

محافظة المزاحمية
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تع��ـــــــف المصطلحــــــات
الفترة الإستراتيجية

هي السنوات التي سيتم تنفيذ الخطة الإستراتيجية فيها .
المجالات الرئيسية

هي الركائز الأساسية التي تقوم عليها الخطة الإستراتيجية .

الهدف الإستراتيجي
هو النتيجة التي سيتم تحقيقها في وقت زمني معين .

المبادرات التنفيذية
هي المشاريع التي سيتم تنفيذها و تنبثق من الخطة الإستراتيجية للجمعية .

مؤشرات الأداء
هو معيار كمي لما نود تحقيقه في الهدف . 

مؤشر  الإنجاز
هي أداة للتحقق من تنفيذ الأهداف بالطريقة الصحيحة . 

المستفيــــد
كل من يتلقى الخدمة ويتأثر بها بشكل مباشر أو غير مباشر .

أصحاب المصلحة
الذي يؤثر و يتأثر بالجمعية .

الأثــــــر
هو ما يراد إحداثة في المستفيد .

    المانح   
هو كل من يدعم الجمعية مالياً او عينياً .

المتطوع 
هو كل من يقدم خدمات للجمعية بدون مقابل مالي .

التنمية 
كل ما يؤدي الى تنمية المستفيد ( مالياً ، تعليمياً ، مهنياً ، او غير ذلك ) . 

الخدمة المجتمعية
هي المشاريع التي يتم تقديمها للمجتمع ويستفيد منها جميع شرائح 

المجتمع .

الهدف التشغيلي 
هــــــو ما نـــود تــحــقــيـــقـــه خــــلال فتــــرة زمـــنـــيـــة مــــحـــددة . 
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التميز في العمل الخيري
 التنمــــــوي المستــــدام .

أنظمة الجودة وجوائز التميز المؤسسي .

تمكـيـــــن المستفيدين من سوق العمل . 

أن تكون الجمعية متميزة من حيث : 

الأثر الذي يــــراد احداثة فـــــــي المستفيد .

ابتكـــــار مـــــشاريــــع نــــوعيــــة و مــــمــيـــزة . 

مــــــــــــن الــمـــســــهـــــدفـــيـــن

مـــــن البرامـــج و الأنشــــطة
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منظمة خي��ة تسعى إلى خدمــــة و�نمية المـجـتـمـع بـمهـنية وشـفـافــيـــــــــــة.

خيرية : تقديم الخدمات للمستفيدين 
                 وعـــمــــوم المجــــتمع بـــــشـــكــل
                  مجانــــــي و بـــــــــدون مقــــــابــــل .

خدمة :  توفير خدمات ذات قيمـــــة تكافلية   
                 وخيريــــــ ـــة وتطوعيـــــــة للمجتـــــــمع 
                 عمــومــــــاً والمستفيــــدين خصــوصاً.

.

تنمية :  الإرتقاء بالمجتمع وأفرادها علمياً    
                 ومــــــهــــاريــــاً واقـــــتـــصاديـــاً مــــــــن 
                  خــــلال بــــــــرامــــــج تـــخـــصــــصيـــــــة . 

.

  المجتمع :   كــــــــــل مـــــــن يسكن فــــــي
                                محافـــظـــــة الــمــزاحمــيــــة 
                                ومـــــــراكــــــــزها وقــــــراهــــــا .

شفافية :    العمل وفق مبادئ الحوكــمــــة  .  بمهنية :    الالتزام بمعايير مهنة العمل 
                        الخيرية سلوكـــــاً وممارســةً .
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الالتزام بمبدأ الشفافية في كل تعاملات الجمعية ســـواء في ما يتعلـــق بالتبرعات
و النفقات أو توزيع المساعدات والإعانات و طريقة الاستفادة من خدمـات الجمعيـة 
و وصـــولاً الـــى اتاحـــة ذلك علــــى القنوات الإعلاميـــة الــخــاصـــة بـــالجمعيـــــة

الـشــفــافــيـة:

  خيرية المزاحمية
تقديم الاعمال  و ابتكار البرامج و الأنشطة و الأساليب الإدارية
و تنفيذ ذلك بإبداع يعتبر من أهم القيم التي تــــؤمـــــن بها 
الجمعيـــــة و تعمـــــل علــــــى الالتــــزام بهـــا بــــــاستمـــرار 

الابــــــــداع:
 تقديم الخدمات لكافة المستــفيـدين بـــشــــكــــل دائـــم
 و مـــــــــســتـــــــــــمـــــــر   و   بــــــــــــدون  انـــــــقــــطــــاع

الاستمرارية :

 التشارك و التعاون مــع  كــل الجهات المماثلة او القطاع الخـاص
او العام في كــل ما يحقق أهداف الجمعية ويخدم مستفيد يها

الـتــعــــاون: 

 تعزيـز شعــــور الانتمـــاء  و العون  و الإسنـــاد
و التمكين من الجمعية للمستفيد بشكل دائم

التكافــــــــل :

القيـــــم
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 الشعار التسويقي

  خيرية المزاحمية

إسناد وتمكين

  إسـنـــــاد: 
إسناد المستفيدين في كل ما يتعلق باحتياجاتهم
 الضرورية والأساسية والعمل على توفيرها لهم .

تمكين: 
رفع  قدرات ومهارات المستفيدين وأسرهم

 وتنميتها لتساعدهم على القدرة على الكسب
 وتحقيق الاكتفاء الذاتي وصولاً الى التمكين
 الاقتصادي وتحقيق الاستغناء عن الجمعية . 
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الأهــداف

المجـالات

المبـاد�ات 

105

35

4

6
مبــــادرات
تنفيذيـــة

مجــــــالات
رئيسيـــــة

أهــــــــداف
استراتيجية

أهــــــــداف
تشغيليــــة
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ط�ق تقديم

يتـــم تقديـــــم الخدمــــــــة بطريقتيـــن رئيسيتيــن

 فـي أماكــــن الأنـــشــطــــة الحضور المباشر في أماكن تقديم الخدمة كالتدريب وغيره . 

 الــمـخـصـصــــــة لـذ لــــك .

الإيداع في الحسابات البنكية الخاصة بالمستفيدين . 

تـــــحــــــريــــر شـــيــك باســـم الــمــسـتـفـيــــــــــد . 

الكوبونـــات الشرائية مــــع الجهـــات المتعاقـــد

معـــــهــــــا لتـــــــــقديـــــــــم الخـــــدمــــــــــة. 

توصيل الدعم العيني الى منازل المستفيدين . 

دورات الــتــــــــدريـــب الاونـلايـــــــــن  ( عــن بُــعـــــــــــد ) . 

التــنمــيــة
و التمكين

الـدعـــم
 النقـدي 

البــــ�امـــج 
الاجتماعية 

الدعـــــم
 العينـــي 

)                                      

الخدمـــــــــــة

أو
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تبرعات الأفراد المنصات الحكوميةالمانحـــــــوناستثمــــارات

مصـــادر الدخـــل 

استقطاعـــــــات شهريـــــــــة

كفــــالات ( يتيم  ، أرملة ، مريض   )

زكـــــــــــــــاة المـــــــــــــــــــال

 اشتراكـــــــــات الأعضـــــــــاء 

ريـــــــــــــــع الأوقـــــــــــــــــــاف.

أربــاح المشاريــــع الإستثماريــة.

منصـــــــــــــــة احســـــــــــــــان .

منصـــــــــــــــة تبـــــــــــــــــــرع .

منصـــــــــــــــة وقفـــــــــــــــــي .

صنـــــدوق دعــــم الجمعيـــات .   

منصــــــــــــــة جــــــــــــــــــــــود.

منصـــــــــــــة شـــفــــــــــــــــــاء.   

الدعــــــــــــم الحكومـــــــــــــــي .

المؤسســـــــــــات المانحـــــــــة .

المسئوليـــــــة الاجتماعيــــــــة . 



14  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  



15  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الخدمات
الرئيسيـة
للجمعية

المساعدات 
 الإغاثية 

المشاريع
الاجتماعية 

التطوع و 
الخدمات 
العامة 

التنمية 
و

التمكين 



16  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الفئات المستهدفة

الفقراء الأيتام

المطلقاتالأرامل 

المقبلون 
على

 الـــزواج 

الأطفال
 و

الفتيات 

ذوي
 الإحتياجات
الخاصة 

الأسر
 المحتاجة 

الأزمات 
والكوارث 

عموم المجتمع كبار السن 

المرضى



17  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المساعدات  الإغاثية 

تفرج الكربات  الغذاء بأنواعه 

السكن و الكفالات المستمرة  
احتياجه  

المساعدات 
الموسمية  

المساعدات الكساء بأوقاته  
الطارئة



18  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الدورات 
التدريبية 

والتطويرية 

التنمية والتمكين 

 المشاريع الصغيرة . توظيف

حقيبة مدرسيةكفالة مدرسية  التاهيل الحرفي

الأسر المنتجة 



19  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الخدمات العامة 

حفظ النعمة  العناية بالمساجد التطوع 



20  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تفطير صائم 

المشاريع المجتمعية

سقيا الماء.

فعاليات ثقافية فرحة الماءثلاجات 



21  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المجالات
 الإستراتيجية  

الأداء المؤسسي 
( موارد بشرية ، تطوير إداري –

 الضبط المــــالي – حوسبــة     ) 

التنمية والتمكين 
( رعاية  ، تنمية ، تمكين )

 الاستقرار المالي
  ( تبرعات ، استثمار – تخفيض نفقات )

الإتصال المؤسسي
( الانتشار الإعلامي  ، التحالفات و 

الشراكات  ، الصـــورة الذهنيـــة  ) 

% 20

% 30

% 15

% 35



22  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

 الــخـــــــطــــــــــة
 الاستراتيجية 

الاهــــــــــــداف  
الاستراتيجية 



23  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

000000000000000000000000

000000000000000000000000

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

  رفع  الأداء العام
 بنسبة %100 وفق

 عمل مؤسسي
مستدام

 تأمين الموازنة
 التشغيلية من مصادر

 دخل مستدام

 بناء وتعزيز السمعة
 المؤسسية الحسنة
لدى جميع الأطراف

 الارتقاء بالبرامج
 المقدمة للمستفيدين

 كماً ونوعاً

 الاستقرار الأداء المؤسسي
 الـمــالـي 

الإتصال
المؤسسي

التنمية و
 التمكين

ف
هد

  ال
ي

ستراتيج
الإ

 مؤشر
 الأداء

مؤشر
 الانجاز 

 الفترة
ستراتيجية

 الإ

م 
20

23

2م
02

4

2م
02

5

2م
02

6

م 
20

23

2م
02

4

2م
02

5

2م
02

6

 تحقيق فائض مالي
  سنوي بمعدل 40%

سنوياً

 الاستقرار
 الـمــالـي 

م 
20

23

2م
02

4

2م
02

5

2م
02

6

م 
20

23

2م
02

4

2م
02

5

2م
02

6

م 
20

23

2م
02

4

2م
02

5

2م
02

6

المجالالمجالالمجالالمجالالمجال

   التمكين الاقتصادي
 ما لا يقل عن %10 من
 . مستفيدي الجمعية

التنمية و
 التمكين

م 
20

23

2م
02

4

2م
02

5

2م
02

6

المجال



24  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المجال 
الإستراتيجي 

الهدف  
الإستراتيجي 

مؤشرات الإنجاز 
) أدوات التحقق (  

مؤشر الأداء 

% 100
الأداء 

المؤسسي 

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق 
عــمــــل مــــــــؤســــــســـــي مــــســــتـــــدام .

تحــديث الـــبـــنــاء 
الـــمؤسسي . 

أداء

درجات الحوكمـة 
لكل السنوات .

تنفيــــذ الخـطط 
الاســــتراتيجية 
والتشغيلية . 

تحديث اللوائح 
والــســـيـاسـات 

تجــــديد شهادات 
الجودة وتحسيـن 

الأنظمة . 

المشاركة في ثلاث 
جوائز  للتميز  في العمل 

الإداري .

أتمتة العمل 
الالكتـرونـي . 

ارتفــــاع أداء 
العامــــــلـين . 

الاستقـــــــرار 
الوظيفـــــي  
للعاملــيـن .



25  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المجال 
الإستراتيجي 

الهدف  
الإستراتيجي 

مؤشرات الإنجاز 
) أدوات التحقق (  

مؤشر الأداء 
50 الف متابع ، 20شراكة

 ، 500 الف ظهــور . 

الإتـــــصـــــــال 
المؤسسي 

بناء وتعزيز السمعة المؤسسية الحسنة 
لــــــــــدى جـــــــمــــــــــــــيــــــــــع الأطــــــــــــــراف .

زيادة عدد الـمـتابـعـيـن 
لـلـجــمــعــيـــــة على 
مواقــــــع التواصل 

الاجتماعـــي .
 

زيادة عدد الزيارات 
للــمـوقع والــمــتـــجــــر 

الإلــكــتــروني 
لـلــجمعية .

زيادة عدد 
التعليقات 

والمشاركة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي .

ارتفاع عدد الأرقام 
التـي تقوم بتخزين أرقام 

الجمعية الخيريـة .
 

زيادة عدد  
المشاهدات 

للمقاطع المرئـــيـة .
 

زيادة عدد المتطوعين 
والراغبين في القيام 

بأعمال تطوعية للجمعية .
 

زيادة عدد  
الشراكات 

والتحالفات التي 
توقعها الجمعية 

مع الجهات 
الأخـرى . 

ارتفاع الظهور 
علــى محركات 

البحث العالمية . 

تبادل الزيارات المعرفية 
مـــــع الجــهات المــثــيــلــة 

و تناقـل الخبرات 



26  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المجال 
الإستراتيجي 

الهدف  
الإستراتيجي 

مؤشرات الإنجاز 
) أدوات التحقق (  

مؤشر الأداء 

50 الف ريال
الاستقرار 
المـــــالـــي

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر 
دخــــــــــــــــــــــــــــل مـــــــــــــســــــتــــــــدام .  

بناء أوقــاف 
استـثمــاريــــــــــــــة 

جديـــدة .

افتتاح مشاريع 
استثمارية 

للجـمــعـــــيــة .

استثمار الأوقاف 
الجديدة 

وتأجيـــرهـا .

تحقق العوائد 
المالية من 

الأستثمـــارات.

انخفاض  النفقات 
التشغيلية للجمعية .

وجود استقطاعـــات 
شـهــريــــة ثــابـتـــة .



27  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المجال 
الإستراتيجي 

الهدف  
الإستراتيجي 

مؤشرات الإنجاز 
) أدوات التحقق (  

مؤشر الأداء 

10 % فائض مالي سنوي

الاستقرار 
المـــــالـــي

تحقيق فائض مالــــــــــــــــــــــــــــــــــي سنــــوي 
بـــــــــمــــــــــعــــــــدل %40  ســــــــنـــــــــــــــــويـــــاً.  

زيادة عـــدد 
المتبرعـيـــن 

لـلــجــمـــعـــيـــــــة .

زيادة عدد قــنـــوات 
الــــتــبـــرع للجمعية . 

استمراريــة 
الــمـتـبـرعـيــــن 
الــقــــدامـى .

ارتفاع سنوي 
لدعم المتبرعين 

الدائميـن .

ارتفاع الإحتياطــــــــــي 
النقدي للجمعية . 

مستوى رضا المتبرعــيــــن 
عن الجمعية . 

 .



28  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المجال 
الإستراتيجي 

الهدف  
الإستراتيجي 

مؤشرات الإنجاز 
) أدوات التحقق (  

مؤشر الأداء 

50 % زيادة نسبة الرضا 

التـــــنــــميـــة 
و التمكيـن 

الارتقاء بالبرامج الـمـقـدمـــــــــــــــــــة 
للمســــتفـــيديــــن كــــــمــــاً و نوعاً . 

زيادة عدد البرامج 
والمبادرات 
الــمــقـدمة 

للمستــفــيــديــــن .

زيادة عدد المبادرات 
الـمـقـدمة للمجـتـمع 

عموماً.

رضا المستفيدين 
عن الخدمات 
الـمقدمـة من 

الجمعية . 

نوعية وجودة الخدمات 
والمساعدات المقدمة 

للمستفيدين .

تطوير الخدمات و 
البرامج المقدمة 

حالياً.

ابتكار الـمــشــاريــــع 
ذات الأثــــر الــتــنــمـــــوي  

المستدام . 



29  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

مؤشرات الإنجاز 
) أدوات التحقق (  

المجال 

الإستراتيجي 

الهدف  
الإستراتيجي 

مؤشر الأداء 

% 10
التنمية و 
التمكيـن 

التمكين الاقتصادي ما لا يقـــــــل عن 

%10 مــــن المستهدفين بالتمكين . 

عدد برامج ومبادرات 
التمكين الاقتصادي .

عدد الــمـــمكنين اقتصاديا من 
المستفيدين .

ديمومة 
برامج  التمكين 
للمستفيدين .

استغناء الـمـمكنين 
اقتصادياً عن الجمعية .

 



30  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الـــخـــــطـــــــــة
 الاستراتيجية 

الاهــــــــــــداف
الاستراتيجية مع 

 التشغيليـــــــة 



31  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ال
جـــ

لم
ا

البنـــاء الــمـــعـــرفــــــي و الــمهــــني للـــعــــامـــلـــيــــن فــــي الجمـــعـــــيـــــــــة .

التـــــــحــــــول التــــقـــــــــــــنــــــــي  الــــــشـــــــامــــــــــــل للجــــــــــــمـــــعيـــــــة . 

تـــــــجـــــويـــــــــــــــــــد الــــــعــــمـــل الإداري فـــــــــــــي الــــجــــمــــــــعــــيــــــة  . 

تــــــــــــــــــــــــوفــــــــــيــــــــــر   بــــيـــــئــــــــــة عـــــمـــــــــــل   جـــــــــاذبــــــــــة .

الاهـــتمـــــام بــــــالعمـــــل التـــــــــــــــــطـــــوعــــــي فـــــــــــي الــــجـــــمــعــيــة  . 

التــحــسين والتطوير للأنظــــــمــة واللـــوائح الداخلية وجذب الكفاءات البشريــــة . 

الأداء المؤسسي 

ف
ــد

هــ
ال

رفع  الأداء العام  بنسبة ١٠٠٪ وفق عمل مؤسسي مستدام .

ية
غيل

ش
الت

ف 
دا

لأه
ا ٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦



32  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ال
جـــ

لم
ا

بــــنـــــــاء التـــــــحـــــالــــفـــــات و الشــــــراكات الاستـــــــــــراتـــيـــجـــيــــة .

الاستثــــمـــار الأمثـــــل لـــــمـــــواقـــــــع  التــــــــواصــــل الاجتـــــمـــــاعـــــــي .

تـــــحـــــقــــيـــــق انــــــتــــــشــار اعـــــــلامـــــــي واســــــع  و مــــــــــؤثـــــــــــــر .

تنفيذ  الـــــــــفـــعـــــــــــاليـــــــات و الـــمـــهــرجانات ذات الــــــعـــــلاقـــــــــــة . 

تعزيز الحضور الذهني  للجمعية   لدى عموم افراد  المجتمع  المحلي و ذو العلاقة  . 

تـــــوظيــــف القيادات المجتمعيـــة الفاعلة و الإعلامية فـــــــــــي خدمة الجمعية . 

الإتصال المؤسسي

ف
ــد

هــ
ال

بناء وتعزيز السمعة المؤسسية الحسنة لدى جميع الأطراف .

ية
غيل

ش
الت

ف 
دا

لأه
ا ٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦



33  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ال
جـــ

لم
ا

تـنـــــــــــــــــــويـــــــــــــع مصــــــــادر الدخـــــــــل الـــــــمستـــــــدام .

زيـــــــادة عــــــــــــــــــدد المانحيــــــــن و الـــــداعميـــن  للجمعيـــــــــة . 

الاســــتـــــــثــــمــــــــــارات  الــمـــــنـــخــــفــــضــــة المخــــاطــــــــــــــر  . 

ترشيد النفقات التشغيلية بما لا يقل عن ١٥٪ خلال الفترة الإستراتيجية . 

الاستفادة من المنح و الامتيازات الحكـــــــومية المخصصة للقطاع الخيري . 

 تغطــــية رواتب الموظفين في الجمعية مــــــــن خلال مصـادر متنوعة . 

الإستقرار المالي

ف
ــد

هــ
ال

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . 

ية
غيل

ش
الت

ف 
دا

لأه
ا ٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦



34  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ال
جـــ

لم
ا

تبني استراتيجية التسويق الصامت  ذو الأثر المستدام للجمعية .  

الاستفادة من المنصات الحكومية  المخصصة لدعم القطاع الخيري . 

توظيف  التقنية  والإعلام الجديد في  زيادة الايرادات المالية .

الــــحمـــــلات التسويقــيـــة فـــــي الـــــــمــــواسم الخيــــرية  . 

الاستفادة من المؤسسات  الوسيطة في زيادة الايـــرادات . 

الإستقرار المالي

ف
ــد

هــ
ال

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل ٤٠٪  سنوياً. 

ية
غيل

ش
الت

ف 
دا

لأه
ا ٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥



35  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ال
جـــ

لم
ا

التوســـع فــــــي  استهداف فئات و شــــــرائـــــح مجتمعيــــــة جـــــديـــــــــدة .

تحقــــــــــــــــــــيق رضا المســــــــتفيديـــــن عـــــــــن خدمات الجــــــمعيـــــــة  . 

الاستفادة من الجمعيات التخصصية لتقديم خدماتها لبعض الفئات في الجمعية .

التوســــــــع في البرامج المــــــــــقــــدمـــــــة للمستفــــــيدين و المجتمـــــــــــع .

مساندة  المستفيدين من الاستفادة  على الخدمات والدعم الحكومي المتعدد . 

الاهتـــــمـــــام بفئـــــة الأيـــــتـــــام ( تعلــــيمــــيــــاً ، تنـــــــــموياً ، تــربوياً) . 

التنمية  والتمكين 

ف
ــد

هــ
ال

الارتقاء بالبرامج المقدمة للمستفيدين كماً ونوعاً . 

ية
غيل

ش
الت

ف 
دا

لأه
ا ٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦



36  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ال
جـــ

لم
ا

تأهيل و مساندة  الأســر المنتــــجة  ( تسويقياً ، مهنيــاً ، إدارياً ، مالياً )  .

تمويل مشاريـــــع    لعدد مـــــــن  الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية .

الاستفـــــــادة مـــــــــن الجهات التمويلية فــــي دعــــــم بـــــرامج التمويل . 

بناء خطة  تمكين الأســــــــــــر المستفيدة مـــــــــن خدمـــات الجمعيـــــة .

الاستفادة من خبرات وتجارب الجمعيات المميزة في التمكين الاقتصادي .

البناء المعرفي و المهاري و الحـــــــرفي للمستفيدين واســــــــــرهــــــــــــم 

التنمية  والتمكين 

ف
ــد

هــ
ال

التمكين الاقتصادي   ما لا يقل عن ١٠ ٪ من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين . 

ية
غيل

ش
الت

ف 
دا

لأه
ا ٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦



37  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الخطة
 الاستراتيجية 

الاهــــــــــــداف 
التشغيليـــــــة 

 مع  المبادرات 



38  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تشجيع التعلم 
الذاتي للعاملين 

3 دورات تدريبية  . 
قراءة كتابين في التخصص .

دورات الجمعية .  

تدريبيــة  دورات  لثــاث  تدريبيــة  شــهادات 
، منصــات  ، حضــوري  ) اونلايــن  تخصصيــة 

تعلــم ذاتــي ( .
التخصــص  مجــال  فــي  كتابيــن  قــراءة 

. الوظيفــي 
تلخيص الكتابين ونقل المعرفة .

حضــور الــدورات التدريبيــة الخاصة بالجمعية 
 .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تنفيذ التدريب بشكل 
سنوي   

خطة تدريبية عامة

تحليل الاحتياج التدريبي .
بناء الخطة التدريبية .

اعتماد المواد التدريبية .
تنفيذ الخطة التدريبية . 

قياس الأثر من عملية التدريب . 

لقــاء شــهري ) يــوم الخبرة 
والمعرفة (  

عدد اللقاءات في السنة .
عــدد الموظفيــن ناقلــي الخبــرة 

و المعرفــة .
قيــاس الأثــر علــى الأداء الفردي 

و المؤسسي 

تبادل ونقل المعرفة 
بين العاملين 

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الأداء المؤسسي 

المبادرات التنفيذية 

البناء المعرفي و المهني للعاملين في الجمعيةالهدف التشغيلي



39  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام 

بناء بوابة إلكترونية 
للجمعية 

بوابة إلكترونية 

بناء البوابة الإلكترونية .
تدشين العمل بالمنصة الإلكترونية .

العمل لجميع العاملين بالمنصة .
الاستغناء عن العمليات الورقية . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تحديث و تطوير الموقع 
و المتجر  الإلكتروني 

تحديث الموقع و المتجر 

تحديث الموقع والمتجر .
سهولة الفتح والتصفح .

سهولة التبرع عبر المتجر .
الظهور على محركات البحث.

عدد مرات  التصفح  وعمليات التبرع . 

3 برامج مجانية

عقد اللقاء اونلاين .
التواصل الإلكتروني بين العاملين .

التخزين السحابي .
التداول والمزامنة للملفات 

الاستفادة  من البرامج 
المجانية التي تحقق 
فكرة التحول الرقمي 

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الأداء المؤسسي 

المبادرات التنفيذية 

التحــــــــــول التقنـــي  الشــــامـــــــل للجــمـــــعيــــــــة .الهدف التشغيلي



40  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

التدقــيــــق علـــى 
أنظمة الجودة و 
تطوير العمليات 

ISO 9001  ، المنظمة الموثوقة .  

إجراء عملية التدقيق للأنظمة .
. ISO 9001  تجديد شهادة الجودة
تجديد شهادة المنظمة الموثوقة . 

الحصول على النتيجة .
الفاعلية في الإجراءات التصحيحية .

زيادة الدعم الحكومي . 

جائزة التميز في العمل الخيري.
جائزة الملك عبدالعزيز للجودة .

جائزة الأميرة صيته.

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تحقيق درجات عالية 
فـــي  الـــحـــوكـــــــمــة  

ثلاث جوائز تحقيق الدرجة الكاملة  %98 

المشاركة في جوائز 
التميز المؤسسي 

للعمل الخيري 

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الأداء المؤسسي 

المبادرات التنفيذية 

تجويــــد العـــــمـــل الإداري فـــــي الجـــــمـــعــيـــــــة  . الهدف التشغيلي



41  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام 

تكريم المميزين و 
المبدعين 

جائزة التميز للافراد والاقسام  

 بناء لائحة التميز .
تكريم المتميزين شهريا .

تقييم الجائزة وانعكاسها على الأداء 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تنفيذ أنشطة اجتماعية  
للعاملين 

3 أنشطة 

طلعات برية شهرية او فصلية .
أنشطة عيدية .

مشــاركة المناســبات الاجتماعيــة 
الخاصــة للموظفيــن . 

 3 متطلبات .

التامين الطبي للعاملين.
زيادة الرواتب .

تمكين المميزين .
الاشراك في اتخاذ القرار . 

تحقيق الأمان الوظيفي 
للعاملين 

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الأداء المؤسسي 

المبادرات التنفيذية 

تـــــوفـــــيــــــــــــر بـيـئــــة عــــــمــــــــــل جــــــــاذبـــــــــــــــة .الهدف التشغيلي



42  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

استقطاب 
المتطوعين مقابل 
ساعات تطوعية 

30 متطوع . 

الإعلان عن وجود فرص تطوعية .
بنــاء لائحــة مرنــه للتطــوع وخصوصــا 

العامليــن فــي القطــاع العــام .
بناء خطة التطوع .

انشاء وحدة التطوع .
اعتماد الفريق التطوعي .

تدشين عمل الفريق التطوعي .

فعالية اليوم العالمي للتطوع .
تنفيذ فعاليات مجتمعية .

تكريم المتطوعين وإبراز جهودهم .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

انشاء وحدة التطوع و 
فريق تطوعي للجمعية 

وحــدة التطــوع ، فريق 
تطوعي 

علــى  تطوعيــة  فعاليــة 
 . الأقــل 

تنفيذ فعاليات 
تطوعية 

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الأداء المؤسسي 

المبادرات التنفيذية 

الاهتمام بالعمــــل التـــطــوعــــي فـــــي الجمعية  . الهدف التشغيلي



43  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام 

موائمة  اللوائح 
و الخطط مع 

الأنظمة الجديدة 

تطوير سنوي

تحسين اللوائح .
بناء الخطة التشغيلية  السنوية .

تطوير المبادرات والبرامج . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

الاطلاع على التجارب 
المميزة في العمل الخيري

3 زيارتين في السنة

التنسيق مع جهات مميزة لزيارتها
زيارة  ثلاث جهات خيرية متميزة 

للعمــل  المميــزة  والتجــارب  الخبــرات  نقــل 
الجمعيــة . فــي 

3 تــــعـــاقـــدات
   تعاقــد  جزئــي او موســمي  

.

تعاقد مع مستشار جودة .
تعاقــد مــع مستشــار تســويق و تنميــة 

مــوارد .
تعاقد مع مستشار تقني .

تعاقد مع مستشار قانوني .
تعاقد مع مستشار اعلامي 

الاستفادة من الخبراء و 
المستشارين  

رفع  الأداء العام  بنسبة %100 وفق عمل مؤسسي مستدام الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الأداء المؤسسي 

المبادرات التنفيذية 

التــحــسين والتطوير للأنظــــــمــة واللـــوائح الداخلية وجذب الكفاءات البشريــــة . الهدف التشغيلي



44  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

شراكات مع جهات 
حكومية 

4 شراكات . 

توقيع الشراكات .
تفعيل الشراكات  .

قيــاس العائد من الشــراكات 
علــى الجمعية . 

توقيع الشراكات .
تفعيل الشراكات  .

قيــاس العائد من الشــراكات 
علــى الجمعية . 

توقيع الشراكات .
تفعيل الشراكات  .

قيــاس العائد من الشــراكات 
علــى الجمعية . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

شراكات مع جهات 
خيرية 

4 شراكات .  4 شراكات .

شراكات مع القطاع 
الخاص 

بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الإتصال المؤسسي

المبادرات التنفيذية 

بناء التحالفـــات و الشراكــــــات الاسـتـــــراتيــجــيــة .الهدف التشغيلي



45  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

فتح مواقع 
حسابات تواصل 
اجتماعي جديدة 

3 منصات جديدة .  

فتح ثلاث حسابات على منصات جديدة .
توحيد الدومين لجميع مواقع التواصل .

تحســين الظهــور لجميــع المنصــات الرقميــة 
للجمعيــة . 

بناء خطة نشر فاعلة  .
زيادة عدد المتابعات والمشاهدات .

زيادة عدد النشر والتغريد ) المحتوى (  .

توثيق حساب تويتر  .
توثيق حساب انستقرام .

توثيق قناة اليوتيوب .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

زيادة عدد المتابعات  
والمشاهدات 

 50 الف متابع
 500 الف مشاهدة 

3 حسابات 

توثيق  عدد من 
الحسابات 

الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف .بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف . الإتصال المؤسسي

المبادرات التنفيذية 

الاستثمار الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي .الهدف التشغيلي



46  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الاستفادة من 
وسائل الاعلام  

3 ظهور
2 أناشيد و شارات
1 هويه سمعية .  

بناء هوية سمعية للجمعية .
انتاج اناشيد  شارات مناسبة للجمعية  .

المرئيــة  القنــوات  علــى  الاســتضافة 
. والمســموعه 

تعاقد مع اعلاميين بالقطعة .
زيارات ميدانية للجمعية .

تغطية فعاليات و انشطة الجمعية .

كاميرات مناسبة .
أدوات العمل الإعلامي .

منتجــات  الــى  الجميــع  مشــاريع  تحويــل 
. متنوعــه 

وتجديــد  البصريــة  الهويــة  علــى  الحفــاظ 
بيــن فتــرة وأخــرى .  اللوحــات والادبيــات 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

التعاون مع الإعلاميين 

اعلامييــن  خمســه   5
. الســنة  فــي 

 3توفير جميع المتطلبات . 

توفير بنية تحتية 
إعلامية 

بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الإتصال المؤسسي

المبادرات التنفيذية 

تحــقيـــق انتـــشــــار اعلامـــي واســــــــع و مـــؤثــــــر .الهدف التشغيلي



47  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

فعالية ذات طابع 
خيري 

 3 فعاليات . 

فعالية يوم اليتيم .
فعالية للمسنين . 

اليوم الدولي للعمل الخيري .

فعالية  عيد الفطر المبارك .
فعالية عيد الأضحى المبارك .

فعالية اليوم الوطني .

فعالية يوم التاسيس .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

فعاليات ذات طابع 
اجتماعي 

 3 فعاليات .
فعاليتين .

فعاليات ذات طابع 
وطني 

الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف .بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف . الإتصال المؤسسي

المبادرات التنفيذية 

تنفيذ  الفعاليـــــــات و المهرجـــانات ذات العلاقــة . الهدف التشغيلي



48  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تنظيم زيارات 
لمقر الجمعية 
ومشاريعها 

6 زيارات سنوية .  

حضور الشخصيات الاجتماعية .
توثيق الزيارات . 

النشر على موافع التواصل الاجتماعي. 

عدد الفعاليات .
رعاية الفعاليات .

حضور الفعاليات .

حضور الشخصيات الإعلامية .
توثيق الزيارات . 

التواصــل  مواقــع  علــى  النشــر 
عــي جتما لا ا

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

رعاية  الشخصيات الرسمية 
لأنشطة  وفعاليات 
الجمعية المختلفة .

3 فعاليات .
10 زيارات .

تنظيم زيارات لرواد 
مواقع التواصل 

الاجتماعي للجمعية 

بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الإتصال المؤسسي

المبادرات التنفيذية 

توظيف القيادات المجتمعية الفاعلة والإعلامية في خدمة الجمعية . الهدف التشغيلي



49  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تجديد اللوحات التعريفية 
والإرشادية بالجمعية بما 

يتوافق مع الهوية البصرية 

4 المكاتب والفروع والمقر الرئيس .  

تركيب اللوحات .
وجود لوحات ارشادية . 

الديكــور الداخلــي المتناســب مــع الهويــة 
البصريــة . 

هوية سمعية .
النشر على مواقع التواصل .

تسجيل الاسم .
نشر الاسم على مواقع التواصل .

تغيير الادبيات .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

بناء هوية سمعية للجمعية 

اعتماد الهوية السمعية 
 اسم شهره .

اعتماد اسم الشهرة  
للجمعية  وتسجيله لدى 

الجهات المختصة .

الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف .بناء وتعزيز السمعة المــؤسسية الحسنــــــة لـــدى جميــــع الأطــــراف . الإتصال المؤسسي

المبادرات التنفيذية 

تعزيز الحضور الذهني  للجمعية   لدى عموم افراد  المجتمع  المحلي  وذو العلاقة  . الهدف التشغيلي



50  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

برنامج قطاف 
الخاص  بشركة  

STC

برنامج واحد  .

- تســويق الفكــرة .
تدشــين الفكــرة .

بعــض  مــع  الفكــرة  ربــط 
 . المتاجــر 

استخراج التراخيص اللازمة .
توزيع الحاويات .

الاستقبال والبيع .

حملات إلكترونية .
حملات ميدانية .

زيادة عدد المستقطعين شهرياً.

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

فائض الورق  والملابس 
و الأثاث 

25 الف سنوياً . 1 مشروع واحد .

الاستقطاعات  
الشهرية

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

تــــنـــويع مــصـــادر الــــدخـــل الــــمــســـتـــــــــــدام .الهدف التشغيلي



51  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . 

  التواصل المستمر 

3 مرات في السنة على الأقل . 

الدينيــة  المناســبات  فــي  التهنئــة 
. والوطنيــة 

ــر الســنوي . ارســال التقري
رفــع تقريــر المشــروع المتبــرع بــه . 

زيارة ميدانية واحدة .
تكريم واحد في العام حسب التبرع .

شهادات الشكر والتقدير .
النشــر في الموقع الرســمي وصفحات 

التواصل .

50 شخصية .
40 مؤسسة مانحة .

10 شركة مسؤلية إجتماعية .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

التكريم والزيارات 
الميدانية 

مــرة فــي العــام علــى 
الأقــل .

100 فرد وجهة  في العام 

استهداف افراد و 
جهات جديدة 

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

زيادة عدد المانحين والداعمين  للجمعية . الهدف التشغيلي



52  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

انشاء مجمع تجاري 
متعدد الأغراض 

مجمع واحد .

تحديــد موقع الاســتثمار .
شــراء الأرض .

اعتماد المخططات و استخراج التراخيص .
التمويــل لبنــاء المجمــع .

البنــاء والتشــييد .
التاجيــر . 

تشغيل جميع الأوقاف القائمة .
استثمار بقية أراضي الجمعية .

انشاء وقفين جديدين 
اعتماد المشاريع ودراسات الجدوى .

اعتماد التمويل وتكليف مدير استثمار .
التدشين للمشاريع الاستثمارية .

تحقيق الربحية واستمرارية المشاريع .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

زيادة عدد الأوقاف 

مشروعين .وقفين .

افتتاح مشاريع 
استثمارية 

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

الاســتــثـــــمـــارات  المنخفضــــة المــــخــــاطـــــر  . الهدف التشغيلي



53  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . 

استرجاع  القيمة 
المضافة 

 %80 من الفواتير  .

اســتخراج رقــم ضريبــي .
إضافة  الرقم في جميع المشتريات 

و التعاقدات .
 . للضريبــة  التحصيــل  متابعــة 

التحويل الى خيري .
ترشيد الاستهلاك .

استخدام تقنيات الترشيد .

التعاقد مع جهة متخصصة .
اعتماد هيكلة النفقات .

تنفيذ عملية  الهيكلة المالية .
الأداء  علــى  الماليــة  الهيكلــة  اثــر  تقييــم 

 . الجمعيــة  فــي  العــام 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تحويل الكهرباء في مبنى 
الجمعية الى خيري

خطة الهيكلة . انخفاض الفواتير  .

هيكلة العمليات 
المالية في الجمعية 

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

ترشيد النفقات التشغيلية بما لا يقل عن %15 خلال الفترة الإستراتيجية . الهدف التشغيلي



54  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الحصول على أراضي 
جديدة للجمعية 

2 قطع . 

اســتخراج المنح .
تعميــد الصكــوك .

الاســتثمار للأراضي . 

التسجيل في صندوق دعم الجمعيات .
تحقيق الاشتراطات ورفع المشاريع .

تحقق الايراد للجمعية .

الحصول على تسهيلات .
افتتاح سجل تجاري .

الدخول في المنافسات .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

الاستفادة من صندوق 
دعم الجمعيات 

تمويل مشاريع .%20 من ميزانية الجمعية 

الاستفادة من بنك 
التنمية و منصة 

اعتماد 

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

الاستفادة من المنح و الامتيازات الحكومية المخصصة للقطاع الخيري . الهدف التشغيلي



55  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . 

الدعم الحكومي 
لبعض الوظائف 

6 وظائف .  

. المتطلبــات  توفيــر 
الرفــع للاعتمــاد .

نــزول الدعــم للجمعيــة .

رفع الوظائف الشاغرة .
استقبال الطلبات .

التوظيف .

التنسيق مع الجمعيات الوسيطة .
التنسيق مع الشركات .

التوظيف حسب الاحتياج . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

البـــرامــــج الـــحـــكــــومــيـــــة 
) طاقات ، تمهير ، هدف ( 

10 وظائف . 5 خمس وظائف .

توطين الوظائف  
لصالح الجمعية 

تأمين الموازنة التشغيلية من مصادر دخل مستدام . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

 تغطــــية رواتب الموظفين في الجمعية مــــــــن خلال مصـادر متنوعة . الهدف التشغيلي



56  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الدعاية الصامتة 

5 وسائل . 

. للمســاجد  تقاويــم 
. مكتبيــة  تقاويــم   

للمســاجد  لوحــات   
   . للمركبــات  الســفر  أدعيــة 
جــداول التــاوة  لشــهر رمضــان .

امســاكية شــهر رمضــان .

استخراج التراخيص .
استئجار المحل ) الموقع ( .

التجهيز والتدشين .

مهرجان الأسر المنتجة .
معرض الكتاب .

معارض أخرى حسب سياسة الجمعية .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

أركان تعريفية للجمعية 
في المواقع الحيوية 

ثلاث مهرجانات .  2  ركن تعريفي .

المشاركة في 
المهرجانات 

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

تبنـــي استراتيجيــــة التسويـــــــق الصامت  ذو الأثر المســــتـــــدام للجمعـــيــــــة .  الهدف التشغيلي



57  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. 

منصة صندوق دعم 
الجمعيات 

  .1

. المتطلبــات  وتوفيــر  التســجيل 
الفــرص والمشــاريع . تجهيــز 

. الجمعيــة  لحســابات  الايداعــات 

التسجيل وتوفير المتطلبات .
تجهيز الفرص والمشاريع .

الايداعات لحسابات الجمعية .

التسجيل وتوفير المتطلبات .
تجهيز الفرص والمشاريع .

الايداعات لحسابات الجمعية .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

منصة احسان و تبرع 

  .2  .2

منصة وقفي وشفاء 

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

الاستفادة من المنصات الحكومــــية  المخصـــصة لـــدعـــــــم القطاع الخيري .الهدف التشغيلي



58  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

  SMS استخدام رسائل
و الاعلانات الممولة 

2 وسائل .  

الاشــتراك فــي خدمــة الرســائل .
ئــم البريديــة . بنــاء القوا

تدشــين الخدمــة .
تنفيــذ الإعلانــات الممولــة .

قيــاس العائــد .

اختيار الكلمات المفتاحية .
تحسين السيو .

تنفيذ حملة ممولة لرفع الظهور .

تحديد المشاريع والمواقع .
التنفيذ والتسويق .

قياس العائد المالي . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تحسين  الظهور على 
محركات البحث .

10 حسابات ومواقع .مرة  سنويا .

الإعلان لدى الحسابات 
النشطة و المساحات 

الاعلانية للمواقع 
المشهورة 

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

تــــــــــوظــــيف  التقنيـــة  و الإعــــــلام الجديد فــــي  زيــــادة الايــــرادات الماليـــــة .الهدف التشغيلي



59  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. 

الحملات التسويقية 
الموسمية 

3 حملات في السنة . 

 ، شــعبان   ( الحملــة  تراخيــص 
.   ) الحجــة  ذي   ، رمضــان 

خطــة العمــل .
. الحملــة  تنفيــذ 

قيــاس العائــد المالــي 

تراخيص الحملة .
خطة العمل .

تنفيذ الحملة .
قياس العائد المالي

تراخيص الحملة .
خطة العمل .

تنفيذ الحملة .
قياس العائد المالي 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

الحملات عند استلام 
الرواتب 

10 وظائف . 12 حمله .

الحملات عند تنفيذ 
المشاريع الموسمية 

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

الحملات التسويقية في المواسم الخيرية  . الهدف التشغيلي



60  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

شركات تسويقية 
وسيطة 

3 جهات . 

. التعاقــد 
. التســويق 

الايراد. 
قيــاس العائــد .

. التعاقــد 
. التســويق 

الايراد. 
قيــاس العائــد .

لائحة تحفيزية .
الإيرادات المالية .

قياس العائد .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

التسويق مع المشاهير 

3 حوافز لموظفي القسم .10 مشاهير او افراد .

تحفيز قسم  تنمية 
الموارد المالية 

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي الاستقرار   المالي 

المبادرات التنفيذية 

الاستفادة من المؤسسات  الوسيطة في زيادة الايرادات . الهدف التشغيلي



61  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تحقيق فائض مالي سنوي بمعدل %40  سنوياً. 

فئة الشباب 

 برنامجين . 

. الشــبابية   البرامــج  اعتمــاد 
 . الشــبابية   البرامــج  تنفيــذ 

ثــر البرامــج فــي تنميــة الشــباب .  أ قيــاس 

توعية وتثقيف بالمشاكل السلوكية .
توعية بالأيام العالمية  .

توعية  بأضرار  بعض العادات .
تنفيذ البرامج التوعوية . 

اعتماد البرامج .
تنفيذ البرامج .

قياس العائد من البرامج على المستهدفين.

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

البرامج التوعوية و 
التثقيفية  

برنامجين .  3 برامج .

برامج عامة 

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

التوسع في  استهداف فئات وشرائح مجتمعية جديدة .الهدف التشغيلي



62  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

زيادة  المساعدات 

%20 زيادة مساعدات . 

ــادة البرامــج المقدمــة . زي
. المســتفيدين   كفايــة  تحقيــق 

. المســتفيدين  جميــع  شــمول 

ــاء علــى  تنــوع المشــاريع للمســتفيدين بن
احتياجاتهــم  .

تحقق كفاية المستفيدين .
شمول جميع المستفيدين .

تنفيذ البرامج التوعوية والارشادية .
مستوى الاقبال على البرامج الارشادية .

قياس النتائج  .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تنويع المشاريع الخيرية 

3 برامج سنويه . %20 زيادة مساعدات . 

الدعم النفسي 
للمستفيدين 

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

تحقيق رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  . الهدف التشغيلي



63  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . 

  جمعيات  رعاية الايتام 
و الارامل والمسنين 

3 جهات . 

عقــد الشــراكة مــع الجهــة  .
نــات  . والبيا المعلومــات  تبــادل 

. للمســتفيدين  الدعــم  توفيــر 

عقد الشراكة مع الجهة  .
تبادل المعلومات والبيانات  .

توفير الدعم للمستفيدين .

عقد الشراكة مع الجهة  .
تبادل المعلومات والبيانات  .

توفير الدعم للمستفيدين .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

جمعيات الزواج و 
الجمعيات  الصحية 

جهة واحدة 3 جهات . 

جمعيات الاسكان

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

الاستفادة من الجمعيات التخصصية لتقديم خدماتها لبعض الفئات في الجمعية .الهدف التشغيلي



64  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

التوسع في البرامج 
التنموية 

3 برامج .  

التمكيــن .  برامــج  توســيع 
توســيع برنامــج تطويــر المهــارات  .

. المســتفيدين  اقبــال 
ــر علــى المســتهدفين . ث وجــود أ

اعتماد البرامج .
تنفيذ البرامج .

قيــاس العائــد مــن البرامــج علــى 
المســتهدفين.

تنفيذ برامج في الأيام العالمية .
توفير تامين طبي لبعض المستفيدين .

تنفيــذ بعــض الخدمــات العلاجيــة  لبعــض 
المعســرين .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

التوسع في المشاريع 
الاجتماعية 

برنامجين .برنامجين .

تنفيذ برامج صحية 

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

التوســــــــع في البرامج المــــــــــقــــدمـــــــة للمستفــــــيدين و المجتمـــــــــــع .الهدف التشغيلي



65  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . 

عقد لقاءات تعريفية 
بالخدمات الحكومية 

 3 لقاءات  .  

انعقــاد اللقــاءات  .
مــدى الاقبــال او الحضــور  .

نــب  بالجوا المســتفيدين  معرفــة 
 . منهــا  الاســتفادة  يمكــن  التــي 

حصر الحالات .
اعداد الملفات  .

الرفع للجهات .

الإعلان للمستفيدين .
تسجيل المستفيدين .

تحقق الدعم للمستفيدين .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

حصر الحالات التي يمكنها 
الاستفادة  من الدعم 

الحكومي 

موظفي القسم . لجميع المستفيدين.

تخصيص موظف 
دعم الكتروني  

للمستفيدين

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

مساندة  المستفيدين من الاستفادة  على الخدمات والدعم الحكومي المتعدد . الهدف التشغيلي



66  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

كفالات تعليمية  
للطلاب الايتام 

جميع الايتام .

المــدارس  فــي  الطــاب  تســجيل 
. الخاصــة  والجامعــات  الأهليــة 
البحــث عــن منــح تعليميــة مجانيــة  .

المــدارس  مــن  الايتــام  تخــرج 
  . والجامعــات 

اتقــان عــدد مــن المهــارات ) اللغــة – 
الحاســوب ( .

اكتســاب عــدد مــن المهــن الجديــدة 
ــم . ــكل يتي عــدد 2 ل

دورات توعوية وتثقيفية .
التطوعيــة  البرامــج  فــي  الايتــام  اشــراك 

. والمجتمعيــة 
تكريم المميزين سلوكيا وعلميا.

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

التمكين التنموي للأيتام  

جميع الايتام .جميع الايتام .

الاهتمام بالجانب 
التربوي والسلوكي 

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

الاهتمام بفئة الأيتام ) تعليمياً ، تنموياً ، تربوياً( . الهدف التشغيلي



67  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الارتـــقــــاء بـــالبــرامــج الــمـــقــدمـــة للمـــســــتفــيـــديـــن كـــــمـــاً و نـــوعـــاً . 

عقد برامج تدريبية 
للمستفيدين واسرهم 

جميع  المستفيدين و اسرهم . 

التدريبــي . الاحتيــاج  تحليــل 
التدريبيــة . بنــاء الخطــة 

التدريبيــة . المــواد  اعتمــاد 
 . التدريبيــة  الخطــة  تنفيــذ 

قيــاس الأثــر مــن عمليــة التدريــب . 

تحليل مهارات المستفيدين واسرهم .
بناء الخطة التدريبية .

اعتماد المواد التدريبية .
تنفيذ الخطة التدريبية . 

قياس الأثر من عملية التدريب . 

لــدى  الموجــودة  الحــرف  تحديــد 
. واســرهم  المســتفيدين 

بناء الخطة تطويرية  .
اعتماد المواد التدريبية .

تنفيذ الخطة التطويرية  . 
قياس الأثر من عملية التدريب . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تطوير مهارات المستفيدين 
واسرهم 

جميع  المستفيدين و اسرهم .جميع  المستفيدين و اسرهم . 

تنمية الحرف 
الموجودة لدى 

المستفيدين واسرهم

التمكين الاقتصادي ما لا يقل عن 10 %من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

البناء المعرفي و المهاري و الحـــــــرفي للمستفيدين واســــــــــرهــــــــــــم . الهدف التشغيلي



68  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تنفيذ برامج تدريبية  في 
التسويق 

جميع الاسر المنتجة .

التدريبــي . الاحتيــاج  تحليــل 
التدريبيــة . بنــاء الخطــة 

التدريبيــة . المــواد  اعتمــاد 
 . التدريبيــة  الخطــة  تنفيــذ 

قيــاس الأثــر مــن عمليــة التدريــب . 

التدريبــي . الاحتيــاج  تحليــل 
التدريبيــة . بنــاء الخطــة 

التدريبيــة . المــواد  اعتمــاد 
 . التدريبيــة  الخطــة  تنفيــذ 

قيــاس الأثــر مــن عمليــة التدريــب . 

التدريبــي . الاحتيــاج  تحليــل 
التدريبيــة . بنــاء الخطــة 

التدريبيــة . المــواد  اعتمــاد 
 . التدريبيــة  الخطــة  تنفيــذ 

قيــاس الأثــر مــن عمليــة التدريــب . 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تنفيذ برامج تدريبية 
مهنية 

جميع الاسر المنتجة .جميع الاسر المنتجة .

تنفيذ برامج تدريبية  في 
المجال الإداري والمالي  

التمكين الاقتصادي ما لا يقل عن 10 %من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

تأهيل ومساندة  الأسر المنتجة  ) تسويقياً ، مهنياً ، إدارياً ، مالياً (  .الهدف التشغيلي



69  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

اعداد دراسات الجدوى 
للمشاريع الاقتصادية 

حسب عدد الأسر 

عــدد دراســات المشــاريع .
المدروســة  المشــاريع  جــدوى 

. اقتصاديــاً 
الجــدوى  دراســات  اعتمــاد 

  . المموليــن  مــن 

حصول الدعم المالي .
التراخيص للمشاريع .

افتتاح المشاريع .

الدورات التدريبية .
الاستشارات الإدارية والتسويقية .

استمرارية المشاريع .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تمويل المشاريع للأسر 

جميع أصحاب المشاريع جميع عدد الأسر المستفيدة .

الدعم و الإسناد 

التمكين الاقتصادي ما لا يقل عن 10 %من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

تمويل مشاريع    لعدد من  الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية .الهدف التشغيلي



70  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المؤسسات المانحة 

تمويل جميع المشاريع .

عــدد الجهــات الداعمــة .
الاجتماعيــة.   المســئولية  ذات  الشــركات 

بنك التنمية .
بنك الجزيرة .

بنوك أخرى 2 .

دعم المشاريع .
 تقارير الصرف .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

البنوك التجارية 

تمويل جميع المشاريع .تمويل جميع المشاريع .

صندوق دعم الجمعيات 
الخيرية 

التمكين الاقتصادي ما لا يقل عن 10 %من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

الاستفادة من الجهات التمويلية في دعم برامج التمويل . الهدف التشغيلي



71  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

تحليل قدرات الأسر 
المنتجة 

جميع الاسر المنتجة 

التدريبــي . الاحتيــاج  تحليــل 
التدريبيــة . بنــاء الخطــة 

التدريبيــة . المــواد  اعتمــاد 

تنفيذ الخطة التدريبية . 
قياس الأثر من عملية التدريب . 

استمرارية المشاريع .
عدد المشاريع المستمرة .

عدد الاسر المستغنية عن الجمعية .

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

تنفيذ  خطة التمكين 

جميع الممكنين  خطة واحدة 

قياس الأثر للممكنين  
اقتصادياً 

التمكين الاقتصادي ما لا يقل عن 10 %من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

بناء خطة  تمكين الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية .الهدف التشغيلي



72  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

زيارة عدد من الجمعيات 
المميزة 

جميع الايتام .

عــدد الجمعيــات التــي يتــم زيارتهــا .
عــدد التجــارب المســتفادة .
عــدد التوصيــات المنفــذة . 

عدد اللقاءات والمشاركات .
عدد التجارب المستفادة .
عدد التوصيات المنفذة. 

عدد اللقاءات والمشاركات .
عدد التجارب المستفادة .
عدد التوصيات المنفذة. 

مؤشر الأداءمؤشر الأداءمؤشر الأداء

مؤشر الإنجازمؤشر الإنجازمؤشر الإنجاز

حضور اللقاءات  
للجمعيات الخيرية 

جميع الايتام .جميع الايتام .

الاستفادة من خبراء 
التمكين الاقتصادي 

التمكين الاقتصادي ما لا يقل عن 10 %من الأسر المستهدفة القابلة للتمكين .الهدف الإستراتيجيالمجال الإستراتيجي التنمية  و التمكين 

المبادرات التنفيذية 

الاستفادة من خبرات وتجارب الجمعيات المميزة في التمكين الاقتصادي .الهدف التشغيلي



73  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الهدف  

البناء المعرفي والمهني 
للعاملين في الجمعية 

التحول التقني الشامل للجمعية 

تجويد العمل الإداري 

توفير بيئة عمل جاذبة

الاهتمام بالعمل التطوعي في 
الجمعية

تشجيع التعلم الذاتي

تنفيذ التدريب بشكل سنوي

تبادل ونقل المعرفة بين العاملين

 بناء بوابة  الكترونية للجمعية 

تحديث وتطوير المواقع والمتاجر الالكترونية

الاستفادة من البرامج المجانية  التي تحقق فكرة التحول الرقمي 

الحصول على أنظمة جودة معتمدة 

تحقيق درجات عالية في الحوكمة 

المشاركة في جوائز التميز للعمل المؤسسي

تكريم  المميزين  والمبدعين 

تنفيذ أنشطة اجتماعية للعاملين 

تحقيق الأمان الوظيفي 

استقطاب المتطوعين  مقابل ساعات تطوعية

انشاء وحدة التطوع وفريق تطوعي للجمعية

تنفيذ فعاليات تطوعية 

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 



74  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الهدف  

التحسين المستمر للبناء الإداري  
ومواكبة المتغيرات

بناء التحالفات والشراكات 
الاستراتيجية 

الاستثمار الأمثل  لمواقع  
التواصل  الاجتماعي 

تحقيق انتشار اعلامي واسع  و 
مؤثر

تنفيذ الفعاليات  والمهرجانات   
ذات العلاقة

موائمة اللوائح والخطط  مع الأنظمة الجديدة

الاطلاع على التجارب المميز في العمل الخيري

 الاستفادة من الخبراء والمستشارين 

شراكات  مع  جهات حكومية 

شراكات  مع جها خيرية

شراكات  مع القطاع الخاص 

 فتح موقع  حسابات  تواصل  اجتماعي جديدة

 زيادة عدد المتابعات والمشاهدات

 توثيق عدد من الحسابات  

الاستفادة  من وسائل  الاعلام

 التعاون  مع الإعلاميين

توفير بنية تحتية  إعلامية 

فعالية ذات طابع خيري 

فعالية ذات طابع اجتماعي 

فعالية ذات طابع وطني

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 



75  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

الهدف  

توظيف القيادات  المجتمعية 
الفاعلة  والإعلامية في خدمة 

الجمعية 

تنويع مصادر الدخل المستدام 

زيادة  عدد المانحين 
والداعمين للجمعية 

الاستثمارات  منخفضة المخاطر 

ترشيد النفقات  التشغيلية  بما 
لا يقل  عن %15 خلال الفترة 

الاستراتيجية

رعاية البرامج والانشطة 

زيارة الجمعية  وتقديم التزكيات  لها 

النشر للجمعية الإعلامية 

برنامج قطاف الخاص بشركة اس تي سي

بواقي الهلل 

الاستقطاعات الشهية

التواصل المستمر 

التكريم  والزيارات الميدانية

استهداف افراد  ووجهات عديدة

 تطوير مركز خطوات النجاح للتدريب

بنا وقف

افتتاح مشاريع استثمارية

 استرجاع القيمة  المضافة 

تحويل  الكهرباء في مبنى الجمعية  الى خيري 

هيكلة العمليات المالية في الجمعية 

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 



76  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
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الهدف  

الاستفادة من المنح والامتيازات 
الحكومية المخصصة  للقطاع 

الخيري

تغطية  رواتب الموظفين  في 
الجمعية   من خلال  مصادر ايرادية

تبني  استراتيجية  التسويق 
الصامت ذو الأثر المستدام 

للجمعية 

الاستفادة  من المنصات  
الحكومية   المخصصة لدعم 

القطاع الخيري

الحصول على أراضي جديدة  للجمعية

الاستفادة  من صندوق دعم الجمعيات  

الاستفادة  من بنك التنمية ومنصة اعتماد 

الدعم الحكومي لبعض الوظائف

 البرامج الحكومية  ) طاقات –شهير – هدف (

توطين  الوظائف لصالح الجمعية 

الدعاية الصامتة 

أركان تعريفية للجمعية في المواقع  الحيوية 

المشاركة  في المهرجانات 

منصة احسان  وصندوق دعم الجمعيات

منصة  تبرع

منصة وقفي

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 



77  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
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الهدف  

توظيف التقنية والاعلام الجديد 
في زياد عدد الإيرادات المالية 

الحملات التسويقية في 
المواسم الخيرية

الاستفادة  من المؤسسات 
الوسيطة في زيادة الإيرادات  

التوسع  في استهداف فئات 
وشرائح مجتمعية  جديدة

الاستفادة من الجمعيات  
التخصصية  لتقديم  خدماتها لبعض 

فئات المجتمع

استخدام رسائل اس ام اس والاعلانات الممولة

تحسين الظهور على  محركات البحث

الإعلان لدى الحسابات النشطة والمساحات الاعلانية 
للمواقع المشهورة 

الحملات الموسمية  

الحملات عند استلام الرواتب 

الحملات عند تنفيذ المشاريع  الموسمية

شركات تسويقية   وسيطة 

التسويق مع المشاهير بالعمولات  والنسب

تحفيز قسم تنمية  الموارد المالية 

فئة الشباب 

البرامج التوعوية والتثقيفية 

برامج  عامة  

جمعيات البر الخيرية 

جمعيات الزواج والجمعيات الصحية 

جمعيات تخصصية 

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 



78  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
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الهدف  

التوسع  في البرامج المقدمة 
التوعوية  والتثقيفية

مساندة المستفيدين من 
الاستفادة على الخدمات  والدعم  

الحكومي

الاهتمام بفئة الشباب  ) 
تعليميا- تنمويا –تربويا (

البناء المعرفي والمهاري 
والحرفي للمستفيدين

تأهيل  ومساندة الأسر المنتجة  
تسويقيا  - مهنيا  - إداريا  -ماليا 

 التوسع في البرامج  التنموية  

التوسع في المشاريع الاجتماعية

تنفيذ برامج توعوية وصحية

عقد لقاءات  تعريفي بالخدمات الحكومية

حصر الحالات  التي يكنها الاستفادة من الدعم  الحكومي

 تخصيص موظف دعم الكتروني للمستفيدين

تحفيز الشباب على التعليم والتعلم الذاتي 

التمكين التنموي لفئة الشباب

الاهتمام بالجانب التربوي والسلوكي

عقد برامج تدريبية للمستفيدين

تطويرمهارات المستفيدين

تنمية الحرف الموجودة لدى المستفيدين

تنفيذ برامج تدريبية  في التسويق

تنفيذ برامج تدريبية  مهنية

تنفيذ برامج تدريبية  في المجال الإداري والمالي

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 
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 الاستراتيجيــة
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الهدف  

اتمويل  مشاريع لعدد من الاسر 
المستفيدة من خدمات الجمعية 

الاستفادة  من الجهات التمويلية 
في دعم برامج التمويل

بناء خطة تمكين الاسر المستفيدة  
من خدمات الجمعية  

الاستفادة  من خبرات  وتجارب 
الجمعيات  المميزة في التمكين  

الاقتصادي 

اعداد دراسات الجدوى للمشاريع الاقتصادية

  تمويل المشاريع  للأسر

الدعم  والإسناد 

الجهات المانحة  

البنوك التجارية

صندوق دعم الجمعيات الخيرية

تحليل  قدرات الاسر المنتجة

تنفيذ  خطة التمكين 

قياس الأثر للممكنين اقتصاديا

زيارة عدد من الجمعيات  المميزة

حضور اللقاءات للجمعيات الخيرية

الاستفادة  من خبراء التمكن الاقتصادي 

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

2024م - 2023م

ملاحظاتالتنفيذ المبادرة 

الخطة الزمنية 



80  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

المخاطر والتهديدات  والعمل على حلها .

النوع

المستفيدين 

مالي

بشري 

 الوصف 
الحلول 

المستخدمة 
احتمالية
درجة التاثير   الحدوث

اعتماد المستفيدين 
على المساعدات 
وعدم الاهتمام 

بالجانب التنموي 

ربط المساعدات بحضور البرامج 
التنموية .

تحفيز المستفيدين  . 
زيادة المساعدات للمستفيدين 
المتفاعلين مع البرامج التنموية 

تنويع الأنشطة التسويقية 
تنويع مصادر الدخل المستدام 

زيادة الرواتب 
تخفيض ساعات الدوام 

 عالي  عالي 

 عالي  عالي 

 عالي  عالي 

متوسط  متوسط  

متوسط  متوسط  

التسرب الوظيفي 
للعاملين . 

تراجع الإيرادات 
المالية للجمعية . 
انخفاض العوائد 

الاستثمارية 
للجمعية . 



81  الــخـــطـــــــــــــــــة
 الاستراتيجيــة

الجـمـعـيـــــة الـخـيـريـــــــة 
بالمــــزاحمــــيــــــــــــــــــــــــــة  

ملخص 
المبادرات  

 29
6

مبادرات

6
مبادرات 

10
مبادرات

7
مبادرات 

مبادرة

اداري 

مـــــــــــالي

تنمية وتمكين  

اعـــــــــــــــلام 

01

02

03

03
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نسأل من الله أن تكون هذه الخطة الدليل لنا الى الخير  وتحقيقاً لأهداف 

الجمعية وسبيلًا لتقـــــــــــــــديم أفضــــــل البرامج للمستفيدين .

كما يسعدنا أن نتقدم بالشكر والإمتنان لكل من ساهم وشارك

في إعــــــــــــــــداد هذه الخطــــــــــــــــــــــة سواء بوقته أو بجهــــــــــــــــده أو بأفكــــــــــــارة 

سائلين المولى أن يكتب اجر الجميع 

وأن يجعل ذلك في موازين الحسنات

ختاماً 
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